
LA MEDIATION 
AU SERVICE DES 

PROFESSIONNEL.LE.S 

DES RESSOURCES HUMAINES.
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A L A G Y - B R E T 

M É D I A T I O N

www.mediation@alagybret.com 


Monsieur le Directeur ,

Mes expériences conjuguées d'avocat spécialisé en droit du travail depuis plus de 35 ans, 

et de médiateur depuis plus de 15 ans m'ont montré combien le processus de médiation 

était aidant pour la posture du professionnel des ressources humaines.

La multiplication des textes en faveur du développement de la médiation, ce qu'elle 

permet en termes de résolution des conflits et  son apport pour la prévention et la 

gestion des risques psychosociaux, ne peuvent laisser le professionnel R.H. indifférent.

Il m'a donc semblé utile de proposer des modules de formation spécifiquement orientés 

vers les professionnel.le.s et experts RH, allant d'une journée de sensibilisation sur 

l'intérêt de la médiation notamment pour la prévention et la gestion des risques 

psychosociaux, jusqu'à un parcours plus dense d'une durée de neuf jours permettant 

d'apprendre et expérimenter la  posture de médiateur dans le cadre de la relation de 

travail.

Je peux, en dehors des trois propositions qui vont suivre, créer un programme de 

formation sur mesure.

N'hésitez pas à contacter Alagy Bret Médiation, organisme de formation à la médiation, 

référencé par la Fédération Française des Centres de Médiation, et référençabe 

Datadock.

Veuillez croire, Monsieur le Directeur, à l'assurance de mes sentiments distingués.

Jean-Marc Bret 

Avocat Médiateur 

Responsable pédagogique 

06.16.27.11.61
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NOTRE VISION DE LA MEDIATION



Au-delà de la définition que donne le Code de Procédure Civile de la médiation, celle 

proposée par l’Institut de formation Médiateur CNV nous semble plus ajustée à notre 

vision de ce processus.

Selon ce dernier, la médiation est « un processus structuré dont le médiateur est le garant et 

qui permet de créer un espace d’écoute et d’expression de chacun pour que chacun puisse être

entendu dans son vécu et puisse entendre le vécu de l’autre et rechercher des solutions qui 

satisfassent leurs besoins respectifs. »

Cette définition nous parait bien refléter les caractéristiques de la médiation : un 

accompagnement des médiants vers leurs propres objectifs qui les aide à trouver leurs 

solutions avec une intention clairement affirmée d’établir la connexion entre le 

médiateur et les médiants et entre les deux médiants et ainsi d’effectuer un travail de 

maïeutique et non de conseil.

L’idée est de permettre à chacun d’entrer en contact avec ce que vit l’autre dans 

l’instant. Notre parti pris est donc de privilégier la connexion avant la solution ; 

l’expérience nous ayant montré que cette connexion est un préalable indispensable à la 

création d’accords pérennes, satisfaisants pour tous et exécutés.

Cette conception de la médiation repose donc sur une foi dans les médiants que le 

médiateur considère comme des êtres responsables, experts de la situation et 

disposant des ressources leur permettant de construire une solution satisfaisant les 

besoins de chacun.

C’est donc aussi d’une vision de l’homme dont il est question.

A ceci s’ajoute, en matière de médiation collective, la vigilance que doit avoir le 

médiateur de ne jamais prendre la place des organes légitimes de décision de 

l’organisation.
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NOTRE VISION DU 
RÔLE DU MÉDIATEUR



L'expression et l’écoute de leurs difficultés et attentes réciproques , 

La reconnaissance mutuelle des besoins de chacun derrière les attentes 

manifestées,

La recherche de solutions permettant de répondre aux réels besoins de chacun.

Propose un cadre sécurisant prévoyant la confidentialité des échanges pour 

permettre une libération de la parole,

S'engage à l’impartialité ou plus précisément la « multi-partialité » : il écoute 

chaque médiant sans prendre parti ; il ne donne pas d’avis technique, fiscal, 

comptable ou juridique aux médiants,

Veille à l’équilibre entre les médiants concernant l’expression et l’écoute de la 

S'assure du consentement libre et éclairé des médiants ,

Vérifie que les solutions trouvées satisfassent les besoins des deux médiants.

Le médiateur agit comme facilitateur afin de favoriser la communication entre les 

médiants et explorer avec eux  les possibilités d’une entente amiable.

A cette fin, il s’emploie à créer des conditions qui facilitent et permettent un espace 

d’échange entre les médiants pour la compréhension de leurs situations respectives 

par :

Le médiateur n’est ni juge, ni arbitre. Il est garant d’un processus qui devrait 

permettre aux médiants de rapprocher leurs positions et de trouver ensemble un 

accord qui leur convienne.

Pour ce faire le médiateur :

parole de chacun,

6



MEDIATION ET SOUFFRANCE AU 
TRAVAIL



Mes expériences conjuguées de plus de 35 ans comme avocat spécialisé en droit du travail 

et de 15 ans comme médiateur dans les organisations m'ont montré combien le processus 

de médiation constitue un mode innovant et particulièrement pertinent pour prévenir et 

gérer les risques psycho-sociaux et la souffrance au travail.

Cette expérience et l’expertise qui en est résultée m'ont donné l’envie de la partager en 

écrivant et publiant un ouvrage sur le sujet : « La médiation : un mode innovant de gestion des 

risques psychosociaux » (Editions Médias et Médiations 2016).

La médiation est particulièrement pertinente et adaptée dans ce champ spécifique pour 

plusieurs raisons.

La première tient à la posture du médiateur et à son obligation de neutralité qui lui impose 

de laisser à la porte de la salle de la médiation ses croyances, sa vision du juste et de 

l’injuste, du bien et du mal. Cela lui permet ainsi d’accueillir les souffrances des médiants en 

dehors de tout schéma préétabli du type bourreau/victime ou harceleur/harcelé.

La deuxième raison tient au processus qui va faire du salarié qui se présente en victime un 

véritable acteur de son futur, et lui permettre ainsi de passer d’une posture passive de 

victime à une posture de sujet créateur de solutions. Le médiateur n’étant pas là pour 

trouver des solutions mais bien pour faire de la maïeutique ; les médiants seront sollicités 

pour prendre une part active à l’émergence des solutions au conflit et à l'élaboration d'un 

plan d'action de sortie de crise.

La confidentialité donne également une sécurité qui permet de libérer la parole ce qui dans 

le domaine de la souffrance au travail est tout à fait essentiel.

La dernière raison tient à l’approche subjectiviste qui sous-tend le processus de médiation 

quand toutes les définitions du stress par exemple soulignent cette subjectivité. L’Institut 

National de Recherche et de Sécurité indique ainsi que l’ « on parle de stress au travail quand 

une personne ressent un déséquilibre entre ce qu’on lui demande de faire dans le cadre 

professionnel et les ressources dont elle dispose pour y répondre. » L’Accord Cadre Européen de 

2004 parle de « sentiment individuel d’être incapable de combler un manque vis-à-vis des 

exigences ou des attentes qui reposent sur soi ».
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L’Accord Cadre Européen de 2004 parle de « sentiment individuel d’être incapable de 

combler un manque vis-à-vis des exigences ou des attentes qui reposent sur soi ». 

L ’Accord National Interprofessionnel de 2008 évoque lui un « déséquilibre entre la 

perception qu’une personne a des contraintes que lui impose son environnement et la

perception qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face… »

Or précisément le médiateur n’a pas pour fonction de déterminer qui a raison et qui a tort 

mais bien d’entendre chaque médiant là où il a besoin d’être entendu, y compris dans ses 

appréciations subjectives.

On voit ici combien le processus de médiation est pertinent et ajusté en ce qu’il va 

s’intéresser non au litige mais à la situation conflictuelle sous-jacente; conflictualité où la 

subjectivité est centrale.
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PROPOSITION N°1 

SENSIBILISATION A LA MEDIATION

Module d'une journée 

7 heures de formation



LA MÉDIATION : UN PROCESSUS STRUCTURÉ 
AU SERVICE DES PROFESSIONNEL.LE.S
DES RESSOURCES HUMAINES (1 JOUR) 

La ressource humaine est de plus en plus souvent présentée comme le 

principal capital d'une entreprise et le premier levier ou frein de son 

développement futur.

Les organisations comptent ainsi de plus en plus sur les professionnel.le.s 

des relations humaines pour soutenir leur développement. 

Notre expérience de 35 années dans les organisations, d'abord comme 

avocat spécialisé en droit du travail puis en qualité de médiateur, nous 

ont démontré combien le processus de médiation peut constituer un 

soutien au rôle stratégique qu'a désormais le professionnel.le RH. 

Cette journée de sensibilisation a pour objet de vous aider à comprendre 

comment et pourquoi.
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Co n n aît r e l e s po i n t s c l e f s du pr o c e s sus d e méd i a t i o n e t d e l a po s tur e d e 

méd i a t eur,

Amél i o r e r v o t r e éc out e d a n s un e po s tur e d e t i e r s f a c i l i t a t eur, 

Or i e n t e r e n méd i a t i o n

A l 'i s sue d e l a f o r m a t i o n v ous s e r e z c apa b l e d e :

O B J E C T I F S P E D A G O G I QUE S

C O N T E NU (P R O G R E S S I O N P E D A G O G I QUE ) 

Formation animée par Jean-Marc Bret, Avocat Médiateur et Formateur en 

médiation, certifié par le CMAP ESCP et l'International Mediation Institute

Médiation et autres Modes Alternatifs de Règlement des Différends Ce que la 

médiation n’est pas - Ce qu’est la médiation

Les étapes d'une médiation

Définitions et cadre du processus structuré de médiation 

Médiation et médiateurs. Typologie des médiations et des médiateurs 

Le Code de Déontologie du Médiateur

Identifier les règles et adopter une posture inspirante pour le RH
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Favoriser la connexion à soi et la connexion à l'autre 

Ref ormulation miroir et questions de clarif ication 

Traduction empathique Communication Non Violente 

Le choix du silence

L’orientation en médiation

Distinguer ce qui relèv e de la médiation de ce qui n’en relèv e pas 

Dév elopper sa capacité à proposer la médiation sans recherche de résultat
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PROPOSITION N°2 

INITIATION À LA MÉDIATION

1 module d'une journée

+ 1 module de 3 journées = 4 jours 

28 heures de formation



LA MÉDIATION : UN PROCESSUS ET DES TECHNIQUES 
AU SERVICE DES PROFESSIONNEL.LE.S

DES RESSOURCES HUMAINES (4 JOURS)

Si l'idée n'est pas de faire d'un(e) professionnel(e) RH un médiateur en quatre 

jours là où la profession parle d'un seuil de deux cents heures de formation 

minimum; notre ambition en revanche est de vous permettre, avec ce format, 

de vous familiariser avec un processus et des techniques utilisables 

immédiatement dans votre activité de professionnel(e) et expert(e) RH.

Les RH et les médiateurs ont en commun d'apporter un soin tout particulier à 

l'écoute. L'écoute spécifique du médiateur, et les techniques qu'il utilise pour 

ce faire, peuvent constituer une aide précieuse dans une activité RH.

Notre pari est de vous le faire expérimenter et intégrer pendant ces quatre 

jours de formation.
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Co mpr e n d r e l e s f o n d a m e n t aux du pr o c e s sus d e méd i a t i o n e t d e l a 

po s tur e d e méd i a t eur,

Ad opt e r un e po s tur e d e t i e r s f a c i l i t a t eur e n s i tua t i o n d e t e n s i o n 

Or i e n t e r e n méd i a t i o n

A l'i s sue d e l a f o r m a t i o n v ous s e r e z c apa b l e d e :

O B J E C T I F S P E D A G O G I QUE S

14



Selarl Alagy Bret & Associés | 20 RUE DU PLAT LYON 69002 | Numéro SIRET: 80310909900017 | APE 6910Z I TVA 84 803 109 

099Numéro de déclaration d'activité : 84.69.15006.69 (Auvergne Rhône Alpes)

C O N T E NU (P R O G R E S S I O N P E D A G O G I QUE )

Le conflit et la médiation 

Conf lit et litige

La dif férenciation clef 

Les sources du conf lit 

L’escalade du conf lit

Les f ormes de langage bloquant la communication

Médiation et autres Modes Alternatifs de Règlement des Différends 

Ce que la médiation n’est pas

Ce qu’est la médiation 

Les étapes d'une médiation

Les spécif icités de la médiation Communication Non Violente 

Déf initions du processus structuré de médiation 

Cadre du processus de médiation

Médiation et médiateurs. Typologie des médiations et des médiateurs 

Le Code de Déontologie du Médiateur

Identif ier les règles et adopter une posture inspirante pour le RH 

Etablir les bases d'un dialogue authentique et efficace 

Gérer la connexion à soi puis à l'autre

Quelques techniques et outils au serv ice de la posture du prof essionnel RH 

Ref ormulation miroir

Questions de clarif ication

Empathie et sy mpathie : qu'en pense le prof essionnel RH? 

Traduction empathique Communication Non Violente 

L'auto-empathie au serv ice de la posture RH

Le choix du silence 

L’orientation en médiation

Distinguer ce qui relèv e de la médiation de ce qui n’en relèv e pas

Dév elopper sa capacité, en tant que prof essionnel( e) RH à proposer la médiation sans 

recherche de résultat

Formation animée par Jean-Marc Bret, Avocat Médiateur et Formateur en 

médiation, certifié par le CMAP ESCP et l'International Mediation Institute
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PROPOSITION N°3 

FORMATION DE BASE À LA 
MÉDIATION

4 modules d'une journée 

+ 1 module de 2 journées

+ 1 module de 3 journées = 9 jours 

63 heures de formation



LA MÉDIATION : UN MODE UNIQUE DE PRÉVENTION ET 
RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS.

C'est de l'expérience que naît le savoir-faire et le savoir-être du médiateur. 

Nous avons donc conçu une démarche spécifique et une pédagogie centrée 

sur des mises en situation tirées du quotidien du professionnel RH

UNE DÉMARCHE SPÉCIFIQUE

Notre cursus se propose de vous former à la médiation de manière efficace 

grâce à :

1° Un apport théorique varié permettant de cerner les techniques les plus 

usuellement utilisées par le médiateur, et travailler leurs spécificités par 

rapport aux outils et processus de l'expert(e) RH.

2°Une mise en pratique immédiate et accompagnée dès la première séance. 

UNE PÉDAGOGIE EXPERIENTIELLE CENTRÉE SUR DES MISES EN SITUATION 

Dès le premier jour de formation le professionnel RH est mis en situation afin 

de pouvoir éprouver les effets des techniques utilisées, et faire l’expérience de 

postures caractéristiques du processus de médiation.
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Maît r i s e r le s f o n d a m e n t aux du pr o c e s sus d e méd i a t i o n e t le s cle f s d e la 

po s tur e d e méd i a t eur,

Pr a t i que r l'éc out e a c t i v e e mpa t h i que du méd i a t eur d a n s v o t r e r ela t i o n à 

v ous e t v o t r e r ela t i o n à l'aut r e,

Di s c e r n e r la pe r t i n e n c e d e pr opo s e r un e méd i a t i o n pa r r appo r t aux aut r e s 

appr o c h e s d'a c c o mpa g n e m e n t à la rés olut i o n d e s c o n fli t s.

A l'i s sue d e la f o r m a t i o n v ous s e r e z c apa ble d e :

O B J E C T I F S P E D A G O G I QUE S



Méd i a t i o n e t aut r e s MARD : Ce que la méd i a t i o n n’e s t pa s. Ce qu’e s t la 

méd i a t i o n.

Ca d r e jur i d i que du pr o c e s sus d e méd i a t i o n. Typolo g i e d e s méd i a t i o n s e t 

d e s méd i a t eur s. Le Co d e d e Déo n t olo g i e du Méd i a t eur. Le pr i n c ipe d e 

c o n f i d e n t i ali té e t le s e n s d e c e t t e règle.

Pr o c e s sus e t po s tur e. Le s a v a n t a g e s du pr o c e s sus, Po s tur e du méd i a t eur e t 

règle s d’i n dépe n d a n c e i mpa r t i ali té e t n eut r ali té.

In i t i a t i o n aux t e c h n i que s d e s a v o i r - f a i r e e t d e s a v o i r êt r e ut ili sée s e n 

méd i a t i o n.

Le s 4 ph a s e s du pr o c e s sus d e méd i a t i o n.

1 : Les fondamentaux 

JM BRET

Avocat Médiateur, certifié par le CMAP et l'International 

Mediation Institute
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Pr opo s i n t r o duc t i f s : La pla c e d e la nég o c i a t i o n d a n s la méd i a t i o n. 

Prés e n t a t i o n / r appel d e s pr i n c ipe s d e la nég o c i a t i o n r a i s o n née. 

Im m e r s i o n d a n s la nég o c i a t i o n d i s t r i but i v e. La Z o n e d’Ac c o r d Po s s i ble.

Prépa r e r un e nég o c i a t i o n sur s e s t r o i s d i m e n s i o n s f o n d a m e n t ale s.

Z o o m sur la BATNA / MESORE d a n s un e nég o c i a t i o n d e c o n fli t.

2 : Approche de la négociation raisonnée

T. GARBY

Arbitre, médiateur, formateur en médiation

Pr e n d r e c o n s c i e n c e d e n o t r e m a n ièr e d’éc out e r, d e que s t i o n n e r, d e 

pr e n d r e ou n o n pa r t i e. Que s t i o n n e r n o t r e m a n ièr e d’appréh e n d e r un e 

s i tua t i o n t a n t au n i v e au r a t i o n n el qu’ém o t i o n n el. Tr ouv e r d e s pi s t e s pour 

dév eloppe r n o t r e b i e n v e illa n c e e t n o t r e e mpa t h i e. Mi s e e n s i tua t i o n d e 

méd i a t i o n e n pe t i t s g r oupe s e t e n g r a n d g r oupe e t déb r i e f i n g. 

L'éc out e. Ec out e r le d i t e t le n o n - d i t, le d i s c our s d e r r ièr e le s m o t s, le s 

v aleur s, le s t e n s i o n s. Et r e s e n s i ble au la n g a g e du c o rps : le s i e n, c elui d e 

l’aut r e, c elui d’un g r oupe.

3 :  Approche de l'écoute et de la posture de médiateur

S. ADIJES,

Médiatrice, consultante et formatrice en négociation raisonnée, 

gestion des conflits, ingénierie de médiation et médiation
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Repér e r le s pe r s o n n e s e t s i tua t i o n s d i f f i c ile s.

Rappel d e s règle s d e la nég o c i a t i o n r a i s o n née e t d e s 7 pili e r s. Rappel d e la 

pr epa r a t i o n d’un e nég o c i a t i o n. Ca s pr a t i que d e nég o c i a t i o n c o n t r e un 

nég o c i a t eur “d i f f i c ile”.

Repér a g e d e s s t r a tég i e s ut ili sée s, le s a t t i tud e s qui ouv r e n t, c elle s qui 

f e r m e n t. Rappel d e s s t r a tég i e s d e nég o c i a t i o n qui blo que n t. Mi s e e n 

s i tua t i o n.

4 :  Accueillir en médiation  et négocier avec les personnes difficiles

S. ADIJES

Médiatrice, consultante et formatrice en négociation raisonnée, 

gestion des conflits, ingénierie de médiation et médiation

Gér e r la c o n n e x i o n à s o i e t à l'aut r e.

Re f o r mula t i o n m i r o i r. Tr a duc t i o n e mpa t h i que CNV 

Le s spéc i f i c i tés d e la méd i a t i o n CNV.

Le s f o r m e s d e la n g a g e blo qua n t la c o m mun i c a t i o n. An aly s e d e s f o r m e s d e 

la n g a g e blo qua n t e s.

Le s d i f fér e n c i a t i o n s cle f s. 

L'aut o - e mpa t h i e e n méd i a t i o n CNV.

L'e n t r e t i e n i n d i v i duel : t e c h n i que s e t e n j eux 

La po s e du c a d r e

La ph a s e d e r e c o n n a i s s a n c e mutuelle d e s b e s o i n s

5.6.7 : La Communication Non Violente (C.N.V.) au service de la 

médiation

J.M. BRET

Avocat Médiateur, certifié par le CMAP et l'International Mediation 

Institute

Ref ormulation et recadrage. A quel moment, comment, passer de la mise en 

conf iance à une démarche plus libre,

Les questions. Les questions ouv ertes, les questions f ermées, Les questions 

pour soi, les questions pour l’autre, Les questions percutantes aidant à la mise 

en mouv ement. Exercices pratiques de mises en situation de médiation matin 

et après-midi.

Les émotions. Le f onctionnement des émotions, première approche, les 

repérer, les accueillir, les nommer.
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C O N T E NU (P R O G R E S S I O N P E D A G O G I QUE )

2 0

Espa c e que s t i o n s/répo n s e s sur le s n o t i o n s t r a v a illée s pe n d a n t le s J1 à J8 

Tr a v a il sur  le pr e m i e r c o n t a c t a v e c le méd i a n t.

Appli c a t i o n d e s f o n d a m e n t aux prés e n tés lo r s d e s 8 j our s précéd e n t s à un e 

méd i a t i o n sui v i e du pr e m i e r c o n t a c t a v e c le m a n d a n t jus qu'aux a c c o r d s

9 :  Du premier contact à l'accord final 

JM BRET

Avocat Médiateur certifié par le CMAP et l'International 

Mediation Institute

L’ IE e t la PC d e quo i pa rle - t - o n

L’IE : le s appo r t s d e Da n i el Gole m a n e t le m o dèle d e Ili o s Ko t s ou 

La PC : déf i n i t i o n e t r eprés e n t a t i o n s

Et r e un méd i a t eur ét h i que e t b i e n v e illa n t : quelle s c o mpét e n c e s ? 

Le s 7 c o mpét e n c e s

Pr a t i que d e l’éc out e d e s e s ém o t i o n s 

La pla c e du s ile n c e d a n s la méd i a t i o n

Prés e n c e à s o i e t prés e n c e à l’aut r e 

Po s tur e e t i n t e n t i o n du méd i a t eur

Le m o dèle d e Reuv e n Ba r -On (EQi 2.0 ) appli qué au méd i a t eur 

Co n c e n t r a t i o n : f o c ali s a t i o n e t v i g ila n c e

Le c o rps du méd i a t eur

Le méd i a t eur à l’éc out e d e s e s ém o t i o n s 

La pr a t i que du b ala y a g e c o rpo r el 

Equili b r e e t éc olo g i e du méd i a t eur

8 : L'intelligence émotionnelle et la pleine conscience au service de la 

médiation

L. PEILLOD-BOOK

Formatrice, coach et instructrice MBSR



CADRE DE LA FORMATION 
TARIF
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La c a tég o r i e prévue à l’a r t i c l e L6 313 -1 du Co d e du Tr a v a i l e s t : 

Ac t i o n d e f o r m a t i o n.

Ce t t e a c t i o n a pour but, au s e n s d e l'a r t i c l e L6 313 - 3 du Co d e du Tr a v a i l, d e : 

f a v o r i s e r l'a d apt a t i o n d e s t r a v a i l l eur s à l eur po s t e d e t r a v a i l, à l'év o lut i o n d e s 

e mpl o i s a i n s i que l eur m a i n t i e n d a n s l'e mpl o i e t d e pa r t i c ipe r au 

dév e l oppe m e n t d e l eur s c o mpét e n c e s e n l i e n ou n o n a v e c l eur po s t e d e 

t r a v a i l. El l e s peuv e n t pe r m e t t r e à d e s t r a v a i l l eur s d'a c quér i r un e 

qua l i f i c a t i o n plus él e vée.

CATEGORIE ET BUT

Aucun

Prérequis

Ce s f o r m a t i o n s s'a d r e s s e n t à t ous l e s pr o f e s s i o n n e l.l e.s e t e xpe r t s RH ( DRH, 

RRH, pr o f e s s i o n n e l s RH, e xpe r t s RH); e t c e que l que s o i t l eur s e c t eur 

d'i n t e r v e n t i o n (PME/ETI/GE), qu'i l s'a g i s s e d'un e n v i r o n n e m e n t pr i vé ou 

pub l i c

Public concerné

À QU I S 'A D R E S S E N T C E S F O R M A T I O N S ?

Ce s f o r m a t i o n s s o n t pr opo sée s sur l a b a s e d'un t a r i f j our d e 1 3 5 0 € e x o néré d e 

TVA

T A R I F S

M OYE N S P E D A G O G I QUE S , T E C H N I QUE S E T 
D 'E N C A D R E M E N T

METHODES PEDAGOGIQUES

Al t e r n a n c e d'e xpo s i t i o n s m a g i s t r a l e s a v e c prés e n t a t i o n d e s c o n c ept s, 

d e mét h o d e i n t e r r o g a t i v e a v e c éc h a n g e d e que s t i o n s/répo n s e s 

pe r m e t t a n t d e c o n s o l i d e r l e s c o mpét e n c e s e t d e mét h o d e s 

e xpér i m e n t a l e s a c t i v e s a v e c  m i s e s e n s i tua t i o n, e xpér i m e n t a t i o n s e t 

déb r i e f i n g s i n d i v i due l s e n pe t i t g r oupe e t g r a n d s g r oupe.

L'a l t e r n a n c e d e s f o r m a t s ( b i nôm e s, t r i o s, s ous - g r oupe s e t g r a n d s 

g r oupe s ) pe r m e t d'a c c o mpa g n e r e t sui v r e l e s s t a g i a i r e s d e m a n ièr e 

i n d i v i dua l i sée e t a i n s i d'a d apt e r n o t r e pr e s t a t i o n d e f o r m a t i o n au 

pub l i c.
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Le s m i s e s e n s i tua t i o n d e méd i a t i o n s o n t o b s e r vée s e t a n a l y sée s au 

m o y e n d e g r i l l e s d'o b s e r v a t i o n s c o mplétée s pa r l e s  s t a g i a i r e s.

OUTILS PEDAGOGIQUES

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

PRISE EN COMPTE DU HANDICAP

Le s suppo r t s péd a g o g i que s régul ièr e m e n t a c tua l i sés s o n t c o n s t i tués 

d e PPT, b i b l i o g r aph i e s, f i c h e s t e c h n i que s qui s e r o n t a d r e s sés aux 

s t a g i a i r e s pa r m a i l.

Ce t t e f o r m a t i o n n e prév o i t pa s d e péd a g o g i e a d aptée aux pe r s o n n e s 

e n s i tua t i o n d e h a n d i c ap. Sur d e m a n d e n ous pouv o n s o r i e n t e r v e r s 

d e s o r g a n i s a t i o n s a d aptée s.

É L É M E N T S M A T É R I E L S D E L A F O R M A T I O N

U n e s a l l e déd iée à l a f o r m a t i o n s e r a m i s e à d i spo s i t i o n pa r l e c l i e n t 

a v e c v i déo pr o j e c t eur, éc r a n d e pr o j e c t i o n, s o n o r i s a t i o n, pape r b o a r d, 

Sur d e m a n d e, n ous pouv o n s n ous c h a r g e r d e rés e r v e r un e spa c e d e 

f o r m a t i o n.

U n m a x i mum d e 16 s t a g i a i r e s e s t a c cue i l l i a f i n d e f a c i l i t e r l e s 

appr e n t i s s a g e s.

C O M P É T E N C E S D E S F O R M A T EUR S

Le s CV d e s f o r m a t eur s s o n t i n sérés à l a f i n d e c e l i v r e t. Il s s o n t 

ég a l e m e n t a c c e s s i b l e s sur n o t r e s i t e i n t e r n e t : m e d i a t i o n.a l a g y b r e t.c o m

Le s f o r m a t eur s i n t e r v e n a n t sur c e pr o g r a m m e répo n d e n t t ous aux 

c r i tèr e s d e l a f i c h e d e po s t e que n ous a v o n s él a b o rée pour n ous a s sur e r 

que n o s f o r m a t eur s réun i s s a i e n t l e s c o mpét e n c e s t e c h n i que s 

néc e s s a i r e s, a v a i e n t l a mêm e v i s i o n que n ous d e l a f o r m a t i o n e t d e l a 

méd i a t i o n, out r e l e s mêm e s e x i g e n c e s e n t e r m e d e référ e n t i e l qua l i té.
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SU IV I E T EVA LUA T I O N

Le suiv i de l'exécutio n de l'actio n de f o rmatio n est assuré par les f euilles de présence 

émargées par les stagiaires et le f o rmateur.

Exécut i o n d e l'a c t i o n

Mo d a l i tés d'év a lua t i o n d e s a c qui s 

Questio ns o rales et mises en situatio n au f il de l'eau. 

QCM d'év aluatio n et de v alidatio n des acquis en f in de f o rmatio n.

Les co mpétences so nt co nsidérées co mme acquises av ec l'o btentio n d'une no te 

égale à 12/20 et plus.

Une attestatio n indiv iduelle de f o rmatio n sera mise à dispo sitio n de tous les 

stagiaires à l'issue de la f o rmatio n.

En cas de no te égale ou supérieure à 12, cette attestatio n po rtera la mentio n : 

"Résultats de l'évaluation des acquis : acquis"

2 4
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La respo nsabilité pédago gique de ces f o rmatio ns est assurée par Jean-Marc Bret, 

av o cat et médiateur que v ous pouv ez jo indre av ant pendant et après la f o rmatio n au 

06.16.27.11.61 .Co f o ndateur du cabinet d’Av o cats ly o nnais Alagy Bret & Asso ciés, il est 

certif ié médiateur par le Centre de Médiatio n et d’Arbitrage de Paris, l’Institut 

Français de Certif icatio n des Médiateurs et l’Internatio nal Mediatio n Institute.

Passio nné par la transmissio n il a créé un o rganisme de f o rmatio n à la médiatio n 

av ec ce cursus de f o rmatio n de 9 jours, référencé par le Centre Natio nal de Médiatio n 

des Av o cats, la Fédératio n Française des Centres de Médiatio n et Pôle Emplo i. 

Fo rmateur en médiatio n, il enseigne également cette discipline dans plusieurs 

o rganisatio ns do nt le CNAM de Paris.

Il est inscrit sur la liste des médiateurs près les Cours d'Appel de Ly o n, Aix en 

Pro v ence, Chambéry, Greno ble et Paris et la Chambre de Co mmerce Internatio nal de 

Flo rence (Italie).

Titulaire d’une maîtrise de psy cho lo gie, la médiatio n est le po int d’o rgue d’un 

parcours pluridisciplinaire nourri par le dro it, la psy cho lo gie et la psy chanaly se. Il est 

le créateur des “Matinales de la Médiatio n”, une renco ntre régulière qu’il o rganise à 

l’Hôtel So f itel de Ly o n en partenariat av ec Tribune de Ly o n et auteur de plusieurs 

ouv rages sur la médiatio n*

*”Le cadre juridique du processus de médiation” Ed. Médias et Médiatio ns 2014. 

“"La médiation : un mode innovant de gestion des risques psychosociaux”

Ed Médias et Médiatio ns 2016.

R E S P O N S A B I L I T E P E D A G O G I QUE

La f o rmatio n de neuf jours est référencée par le Centre Natio nal de Médiatio n 

des Av o cats (émanatio n du Co nseil Natio nal des Barreaux,) la Fédératio n 

Française des Centres de Médiatio n et Pôle Emplo i.

Le cabinet étant référençable Datado ck, Co nsultez v o tre OPCO en vue d'une 

prise en charge du coût de la f o rmatio n.
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Sylvie ADIJES

201 rue Championnet

75018 PARIS

Portable : 06.70.07.01.98 

e-mail : sadijes@orange.fr

Avocat au Barreau de Paris de 1990 à 2008. 

Médiatrice depuis 1995 et Formatrice depuis 2000.

Participation à l’Académie de Médiation, organisme multi professionnel 

agissant pour la promotion de la médiation en France. Création d’une Charte 

pour les entreprises françaises et les cabinets d’avocats.

Groupe de réflexion sur la certification des médiateurs en France. IFCM 

Gestion d’une Association de médiation ; le CMFM, Centre de Médiation et 

de Formation à la Médiation ; montage des projets, organisation, relations avec 

les organismes, développement des activités de formation. Centre de 

médiation pénale désigné par le Parquet de Paris.

Participation à des commissions de réflexion sur la Médiation et 

notamment la médiation pénale à la Chancellerie.

Création de l’Espace d’Accès à la Médiation avec l’Association Droits 

d’Urgence : médiations d’accès au droit, à destination d’un public en voie 

d’exclusion, ou de difficultés, notamment locatives. 

Administratrice de DDU ( Droits d’Urgence) pour la médiation de janvier 

2010 à 2013.

Administratrice de l’ANJR ( Association Nationale de Justice Réparatrice) 

septembre 2010  à septembre 2011.

Nommée meilleure médiatrice par la Chambre de Commerce en 2005. 

Membre de

l’ANM Association Nationale des Médiateurs, 

l’AME Association des Médiateurs Européens, 

l’IEAM Institut d’Expertise, d’Arbitrage et de Médiation.

Médiatrice dans différents domaines : médiations d’affaires ; nomination par 

les Tribunaux, par le CMAP ou par les parties elles même. Médiations intra-

entreprise interpersonnelles ou collectives.

Médiatrice pour le Défenseur des droits (anciennement la HALDE, Haute 

Autorité pour la Lutte contre les Discriminations et la promotion de l’Egalité.) 

Charte de la Diversité

Aide à la création du CMC centredemediationculture destiné aux 

médiations dans les milieux artistiques.
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Formations suivies :

Formée à la négociation dans le cadre de la formation continue du Barreau de Paris par 
Stephen BENSIMON puis par Alain LEMPEREUR, ESSEC

Formée à la médiation en 1995 par le CMFM, Centre de Médiation et de Formation à la 
Médiation.

Formations continues à la médiation, (CMAP, Harvard, et autres) analyses de 

pratiques.

Formée à la négociation raisonnée par le CENTRE EUROPEEN DE LA 

NEGOCIATION. Niveau 1 et 2 « négocier avec les gens difficiles ». 

Formée aux thématiques de discriminations et de diversité : Halde et IMS : adhésion à 

la Charte de la Diversité

CES de psychopathologie du travail au CNAM de Paris avec M. Dejours. 

Formée à l’approche systémique coopérative avec F.Balta 

Analyses de pratiques mensuelles .

Formée avec Gary Friedman « les émotions du médiateur » , juin 2015, « Power and 

Control » août 2015, « Fear and Trust » août 2016 ;

Formations dispensées :

Formatrice en négociation et gestion des conflits pour le C.E.N, Centre Européen de la 
Négociation.

Formatrice en utilisation de la négociation raisonnée dans le cadre du processus collaboratif 
pour l’AFPDC.

Formatrice de formateurs pour les futurs formateurs de l’AFPDC 

Formatrice en négociation raisonnée.

Formatrice pour les juges consulaires ENM Paris 2016.

Formatrice en médiation et Médiatrice au CMAP Centre de Médiation et d’Arbitrage de 

Paris : Médiation inter- entreprises et interne à l’entreprise.

Formatrice en médiation pour l’IEAM Institut d’Expertise d’Arbitrage et de Médiation. 

Intervenante régulière au CNAM Paris certificat de compétences « Pratiques de médiation ». 
Intervenante au CNAM Montpellier.

Intervenante à l’université de Paris 13 UR DROIT Modes alternatifs de règlement des conflits 

Intervenante ponctuelle à :

- l’ASM, Association Strasbourg Médiation.

- l’université de Cergy Pontoise en prévention des risques psycho-sociaux,

- l’Institut Supérieur de Pédagogie IFOMENE. 

Formations passées effectuées à l’Etranger :
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Création du Centre de Médiation et d’Arbitrage d’Alger en partenariat avec la Chambre de 

Commerce et d’Industrie : formation de l’équipe des futurs médiateurs.

Institut Universitaire Kurt Bosch IUKB et l’Université de New York à Prague dans le cadre 

du MBA Business management : formation des jeunes managers à la gestion des conflits, 

négociation et médiation.

Formatrice pour InWEnt, projet allemand pour les Relations avec l’étranger sur le thème 
« Gestion des conflits, transformation des conflits et médiation » (Oran et Annaba).

Formatrice pour RESOLVERS ; organisme de formation à la négociation et à la médiation : 

formation des Avocats dans le cadre de l’association des Avocats de la Mer Noire ; 

négociation et médiation.

Participation de la création du Centre de Médiation et d’Arbitrage du Bénin et du Burkina en 

partenariat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie : formation de l’équipe des futurs 

médiateurs.

Activité professionnelle :

Intervention comme Médiateur ad hoc ou désignée soit par le CMAP, l’IEAM, soit par des 
avocats, soit par les Tribunaux civils ou commerciaux.

Médiation commerciales, médiations de couple, médiations sociales, médiations pénales et 

locatives, médiations en droit du travail (harcèlement et discrimination) .

Intervention comme formatrice en négociation, médiation, gestion des conflits. 
Intervention en analyse de pratiques pour médiateurs

Médiations effectuées récemment:

- Médiations intra-entreprise (thématiques diverses de harcèlement, discrimination, 

souffrance au travail, conflits internes entre deux personnes, dans un service, au sein 

d’une équipe… conflits collectifs du travail)

- Médiations inter-entreprises

- Médiations de couple (divorce et séparation, liquidation de communauté,)

- Médiations successorales et patrimoniales

- Médiations sociales (troubles de voisinage, médiation inter-personnelle ou de quartier, 
expulsion)

- Médiations collectives (grève dans une usine, association en crise, quartier en crise…) 

Intervention comme consultante et formatrice dans l’aide à la création de système 

interne de gestion des conflits (un laboratoire pharmaceutique, EGIDE, , un syndicat, la 
SNCF, la MGEN ).

Connaissances linguistiques :

Anglais courant : Maîtrise d’anglais, nombreux séjours aux Etats-Unis, Irlande, Angleterre, 

séjour de six mois à Chicago ; suivi des cours de droit international à la Loyola Law School 

Allemand et italien : notions
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Sports et loisirs : karaté (ceinture noire, 3
ème

 dan), course à pied, escalade, lecture – création 

d’un cercle littéraire, voyages.

En cours de formation de formatrice de QI QONG .



Ce r t i f i c a t d 'Apt i tud e à l a Pr o f essi o n 

d 'Av o c a t

1 9 8 4

Maît r ise d e psy c h o l o g i e c l i n i que 

2 0 0 3

D .U . Tr aum a t ism es c rân i o - céréb r aux 

2 0 0 7

D I P L Ô M E S

Av o c a t d epu i s 1984 . Co -fo n d a t eur 
du Ca b i n e t Al agy -Br e t & As s o c iés

Méd i a t eur d epu i s 2 0 0 3 

Fo r m a t eur e n méd i a t i o n

P A R C OUR S 
P R O F E S S I O N N E L

2 0 r u e d u P l a t 6 9 0 0 2 LYON 

0 4 .78 .4 2 .4 2 .21

a v o c a t s @ a l agy b r e t .c o m 

w w w .a l agy b r e t .c o m

C O N T A C T

« Le c a d r e jur i d i que du pr o c essus 

d e méd i a t i o n » Éd i t i o n s Méd i a s 

e t Méd i a t i o n s - Déc e m b r e 2 014

PUB L I C A T I O N S

Tr i bun e d e Ly o n 

T .L .M .

Le Pr ogrès

L i a i s o n s So c i a l e s 

Y ouTub e

Ly o n Cap i t a l e

P R É S E N C E D A N S 
L E S M É D I A S

Dr o i t du Tr a v a i l 

Dr o i t Co m m e r c i a l

M E N T I O N S D E S P É C I A L I S A T I O N S 
E N QUA L I T É D ’AVO C A T

Dr o i t du Tr a v a i l – Souffr a n c e au 
t r a v a i l e t R i s que s Ps y c h o s o c i aux 
Baux – Sa n té – Dr o i t Co m m e r c i a l – 

Copr opr iété - As sur a n c e  – Fa m i l l e 
Suc c e s s i o n - Pa c t e s d’a s s o c iés, 
e t c.

Méd i a t i o n s jud i c i a i r e s e t 
c o n v e n t i o n n e l l e s

Se c t eur : Fr a n c e e n t ièr e e t It a l i e

C H A M P S D ’ I N T E RVE N T I O N 
E N QUA L I T É D E M É D I A T EUR

JEAN-MARC BRET 
AVO C A T E T M É D I A T EUR

« La méd i a t i o n : un m o d e i n n o v a n t 

d e g est i o n d es r isques

psy c h oso c i aux » Éd i t i o n s Méd i a s 

e t Méd i a t i o n s - Ja n v i e r 2 016

« Mi n i Gui d e d e l a Méd i a t i o n : 

10 c l e fs pour c o mpr e n d r e » 

(éd i té e n v e r s i o n s fr a nça i s e, 

a ng l a i s e e t i t a l i e n n e ) - à r e t r ouv e r 

sur m e d i a t i o n .a l agy b r e t .c o m

« Gui d e d e l ’Av o c a t e n Méd i a t i o n : 

10 c l e fs pour pr opose r e t 

a c c o mpa g n e r » - à r e t r ouv e r 

sur m e d i a t i o n .a l agy b r e t .c o m



U n i v e r s i té Ly o n II 

CMAP 

RESOLVERS 

CNPM

Éc o l e d e s Méd i a t eur s CNV

F O R M A T I O N S À L A M É D I A T I O N

Méd i a t eur Agréé : C .I .M .A . , C .M .A .P . - E .S .C .P . , F .N .C .M . 

Ce r t if i c a t i o n Méd i a t eur C .M .A .P . - E .S .C .P .

Ce r t if i c a t i o n Méd i a t eur In s t i tut Fr a nça i s d e Ce r t if i c a t i o n d e s Méd i a t eur s 

Ce r t if i c a t i o n Méd i a t eur In t e r n a t i o n a l Me d i a t i o n In s t i tut e
Méd i a t eur i n s c r i t auprès d e s Cour s d 'Appe l d e Ly o n , Ch a m bér y , Gr e n o b l e , A i x e n 
Pr o v e n c e e t Pa r i s
Référ e n cé c o m m e Av o c a t Méd i a t eur pa r l e Ce n t r e Na t i o n a l d e Méd i a t i o n d e s 
Av  o c a t s (ém a n a t i o n du Co n s e i l Na t i o n a l d e s Ba r r e aux )
Méd i a t eur près l a Ch a m b r e d e Co m m e r c e In t e r n a t i o n a l e d e F l o r e n c e (It a l i e )

A G R E M E N T S E T C E R T I F I C A T I O N S

An a l y s e d e s pr a t i que s   :  Sy l v i e Ad i j e s 

Supe r v i s i o n i n d i v i due l l e   : A l a i n Fe r r a n t

A N A LYS E D E S P R A T I QUE S E T SUP E RV I S I O N I N D IV I DUE L L E

Éc o l e Na t i o n a l e d e l a Mag i s t r a tur e , Ec o l e d e s Av o c a t s Rhôn e A lpe s , CNAM Pa r i s , Em e rge n c e ( e x 

Ec  o l e d e s Méd i a t eur s CNV ) ,   U n i v e r s i té d e Sa v o i e , U n i v e r s i té Ly o n 2 , In s t i tut d e Ge s t i o n Pub l i que e t 

du Dév e l oppe m e n t , Ec o l e U n i v e r s i t a i r e d e Ma n age m e n t

F O R M A T EUR À L A M É D I A T I O N À :

In t e r v e n a n t P l a n e t Méd i a t i o n sur « Méd i a t i o n un l e v i e r d e c r o i s s a n c e pour l 'e n t r epr i s e , » 2 014 

In  t e r v e n a n t Co l l o que Tou l ous e sur l a p l a c e d e l 'a v o c a t e n méd i a t i o n c o m m e r c i a l e , Oc t o b r e 2 014 

In t e r v e n a n t Co l l o que Toul ous e sur « Méd i a t i o n e t r i s que s ps y c h o s o c i aux, » Fév r i e r 2 015 

In  t e r v e n a n t Co l l o que « La méd i a t i o n c i v i l e , » Cour d ’Appe l d e Ch a m bér y , Oc t o b r e 2 016 

In t e r v e n a n t Fo rum Mo n d i a l d e l a Méd i a t i o n , Ca n a d a – St Sauv eur , Ma i 2 017 , sur  « La méd i a t i o n un 

m o d e i n n o v a n t d e ge s t i o n d e s r i s que s ps y c h o - s o c i aux  »

Créa t eur d e s « Ma t i n a l e s d e l a Méd i a t i o n ». Hôt e l Sofi t e l Ly o n . Tr o i s t hém a t i que s e t déb a t s pa r a n , 

Réd a c t eur d e « Méd i a -Ly o n » , l a n e w s l e t t e r d e l a méd i a t i o n à Ly o n 

In  t e r v e n a n t Fo rum d e Méd i a t i o n e t d 'Ar b i t r age CIMA Ly o n Ju i l l e t 2 018

C O L L O QUE S E T M A N I F E S T A T I O N S

R É F É R E N C E S C L I E N T S E N M E D I A T I O N :

Ap i c i l - Ba n que BNP Pa r i b a s -   A lgoé - Rég i e C i t y a Ba r i o z - Génér a l i - EDF - Sa n of i Pa s t eur - CPAM 

Auv e rgn e Rhôn e Alpe s - OPAC du Rhôn e - Ca s i n o - Ce n t r e Ho spi t a l i e r St Je a n d e Di eu- XPO 

Log i  s t i c s - So c iété Génér a l e Im m o b i l ièr e - UNICIL - Ac t i o n Loge m e n t . . .



Thierry Garby 

t.garby@me.com 

+33 6 23 54 41 54

Durant sa carrière d’avocat au Barreau de Paris, spécialisé en contentieux et arbitrage internationaux, Thierry a 

étudié, pratiqué et commencé à enseigner la négociation. Il est devenu médiateur en 1998. En 2010, il a quitté la 

profession d’avocat pour devenir médiateur à plein temps et formateur.

Il est le fondateur du forum mondial des centres de médiation qui réunit des médiateurs et des dirigeants de centres 

de médiation du monde entier tous les neuf mois. Il a aussi fondé l’Académie de la médiation, un organisme multi 

disciplinaire de promotion de la médiation et cofondé l’Institut français de certification des médiateurs.

Il est l’auteur de plusieurs livres sur la gestion des conflits, la négociation et la médiation. Son dernier ouvrage 

« D’Accord ! » est disponible sur http://store.iccwbo.org/daccord .

Il forme des médiateurs à travers le monde par l’intermédiaire de Barreaux, d’universités, d’organisations 

internationales, de Chambres de commerce, d’institutions de médiation, etc.

Il est aussi juge et médiateur au cours de la compétition internationale de médiation organisée tous les ans par la 

Chambre de commerce internationale.

Il est membre du conseil d’administration du CMA Travail, centre d’arbitrage et de médiation spécialisé dans les 

conflits du travail.

http://store.iccwbo.org/daccord


Il a été médiateur de la Banque Mondiale et des Nations Unies. 

Thierry est bilingue français anglais



Lise Peillod-Book

34 Rue Grange Bruyères
69110 Sainte Foy les Lyon 
Tel: 07.68.72.04.97 
lise.peillod@resonances-consulting.fr

”Faites résoner leurs talents individuels et collectifs” 

J’accompagne vos transformations & le développement de votre Intelligence 
émotionnelle & relationnelle, pour une présence & un équilibre durable au travail

Un parcours international de Leader et de dirigeante: titulaire d’un DESS en Gestion des 

Ressources Humaines et d’une maîtrise de Sciences politiques de la Sorbonne, j’ai dirigé des 

équipes multiculturelles pendant 15 ans, vécu et travaillé dans les pays scandinaves, et 

développé les Ressources humaines en Asie et aux Etats-Unis pour un grand Groupe 

international.

Je me consacre aujourd’hui à plein temps à l’accompagnement des transformations et au 

développement de l’intelligence émotionnelle et relationnelle. J’accompagne les dirigeants, 

managers et leurs accompagnants au niveau collectif (santé organisationnelle, engagement et 

efficacité collective) et au niveau individuel (leadership, vision, performance durable, équilibre).

Une approche pragmatique et innovante : basée sur une réelle expérience de l’entreprise et de la 

fonction de dirigeant. Une capacité à apporter de la valeur ajoutée à trois niveaux : au niveau des 

organisations, des collectifs - équipes de Direction ou de Projet - et des personnes, en français 

comme en anglais, en présentiel comme à distance.

Un cadre multi-référentiel, basé sur les recherches récentes sur le Leadership & l’organisation. 

Mon cadre comprend notamment l’approche systémique, l’Analyse Transactionnelle, la 

psychologie positive et la Pleine conscience. Je suis par ailleurs conférencière (APM, MEDEF, CJD, 

Rencontres perspectives…) et co-auteur avec Rebecca Shankland d’un livre pratique à destination 

des managers, Manager en Pleine Conscience  (Dunod, 2016).

A cela s’ajoute une adhésion totale au cadre déontologique de l’EMCC dont je suis membre, et 

une formation permanente ainsi qu’une supervision régulière, qui sont pour moi les garants 

incontournables du professionnalisme dans ce métier.



Nov.2017-…Consultante, coach professionnelle et dirigeante Résonances Consulting 

 Coaching individuel dans des environnement complexes et des situations de pression. 
 Animation de séminaires, coaching d’équipe, pour réussir ses transformations. 
  Formation sur mesure au leadership et à la communication.

2015-2017 VP Learning Expertise & Development                                      Volvo Group University 

 Dans le cadre de la création de l’Université d’entreprise, responsable, avec une équipe multiculturelle de 
20 personnes du développement des nouvelles offres formation.

 Accompagnement de la transformation digitale au sein de la nouvelle Université pour l’individualisation 
des parcours et l’accès à la formation.

 Coaching & animation de formations au Leadership et création du réseau monde ”mindfulness@Volvo” 
pour le développement des démarches de pleine conscience dans le Groupe.

2012-2015 DRH-Senior VP Ressources Humaines       Division Volvo Group Trucks Sales & Marketing 

 Responsable des RH pour l’activité vente et marketing sur la zone EMEA, représentant 13 000 p. sur 34 pays, 
avec une équipe de 130 personnes.

 Responsable des questions comp&ben, relations sociales, performance, formation,...
 Conduite des trois vagues de réorganisation de la Division et création d’une organisation commune 

mutimarque Renault/Volvo (dans 650 workshops).

2010-2012  Senior VP Talent Management                        Volvo Headquarter 

 Gestion des hauts potentiels, des carrières, de la diversité et de la ”marque employeur”. 
  Dans le cadre de sa globalisation, refonte des politiques et processus de mobilité du Groupe. 
 Détection des hauts potentiels du Groupe et coaching de carrière et de développement.
 Dans le cadre de la réorganisation du groupe, accompagnement de la transformation et recrutement des 

membres des Comités Exécutifs des Divisions.

2005-2010 DRH & Communication (expatriée en Suède)    Volvo 3P Product Dev, Purchasing, Projects 

 Conduite du processus de développement et de mise en oeuvre de la Vision de la Business Unit. 
  Accompagnement RH de la croissance interne et externe : site à Bangalore et acquisition de Nissan Diesel. 
 Coaching stratégique du Président et responsabilité de la communication interne.

1999-2005 Directrice de la formation & Chef de Projet RH                                  Renault Trucks 

 Conduite de l’évolution de la Direction formation en Centre de formation interne avec 35 salariés. 
  Organisation de formation de 9800 personnes/an. Création et développement du coaching interne. 
  Accompagnement RH d’un Projet de nouveau système d’information (France/US)

1995-1999 Consultante senior   Quaternaire, Conseil management 

 Conseil en organisation (35 heures), en RH et projets GPEC (EDF, CGPME, Cogema)
    Formation au développement du Leadership et de la communication (Mérial, Sin&Stes, Banque Populaire,.) 

1990-1995 Responsable MBA              Institut de Management Européen des Affaires 

 Enseignante en économie internationale et responsable de programme.

FORMATION

 2015-2018 Instructrice MBSR-Mindfulness Based Stress Reduction. CFM.
 2012-2019 Cycle pro & cycle supérieur en Analyse Transactionnelle. EAT Lyon (900 h+).
 2006/2007 Formation Leadership pour Hauts Potentiels (Shanghaï, Göteborg, Miami).
 2005/2006 Formation à l’ accompagnement systémique. Ecole de Palo Alto. IGB (Liège).
 2004/2005 Formation à la Communication Non Violente et à l’Elèment Humain. Cegos.
 2001/2002 Coach & Team. JBS-Lyon. Coach professionnelle Certifiée.
 1994/1995   DESS Gestion de Ressources Humaines. Mention Bien. IAE de Lyon.
 1985/1988   Magistère de Relation Internationales.  Paris 1, Sorbonne.
 1986/1987 Maîtrise de Sciences Politique. Paris 1, Sorbonne.



CONTACT

Pour toute demande d'information contactez Jean- Marc BRET, responsable 

pédagogique de Alagy Bret Médiation

Téléphone : 06.16.27.11.61 

Mail : mediation@alagybret.com

N'hésitez pas également à consulter notre site : mediation.alagybret.com

Alagy Bret Médiation - 20 Rue du Plat 69002 LYON – mediation@alagybret.com – www.mediation.alagybret.com 
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